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NBG Pay tom & EDPS Link

Το NBG Pay tom είναι η εφαρμογή μέσω της οποίας η επιχείρηση αποδέχετε 
συναλλαγές από τους πελάτες της

Το EDPS Link δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να διασυνδέσει τον φορολογικό 
μηχανισμό με την εφαρμογή αποδοχής πληρωμών NBG Pay tom

Η επιχείρηση «κατεβάζει» τις δύο εφαρμογές στην Android συσκευή και με αυτόν 
τον τρόπο, η επιχείρηση μπορεί να αποδέχεται πληρωμές με κάρτες, mobile wallets 
ή smartwatches στην Android συσκευή
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NBG Pay tom & EDPS Link

Για την λειτουργία της εφαρμογής NBG Pay tom απαιτείται:

● Η εγκατάσταση της εφαρμογής του EDPS Link

● Χρήση κινητής ηλεκτρονικής συσκευής με τεχνολογία NFC (Near Field 
Communication)

● Λογισμικό Android έκδοσης 8 και νεότερης

● Σύνδεση στο Internet (Sim card ή Wi-Fi)

❏ Η συσκευή δεν πρέπει να βρίσκεται σε κατάσταση root ή developer mode
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Εγκατάσταση εφαρμογών
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Welcome email
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Είσοδος στην εφαρμογή
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Διασύνδεση NBG Pay tom
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Διασύνδεση NBG Pay tom 
To EDPS Link επιτρέπει την διασύνδεση του NBG Pay tom με

● Ταμειακές μηχανές (ECR)

● Συστήματα λογισμικού (ERP)

● Εφαρμογές Tρίτων Mερών (Epsilon Net - in progress)

Σημείωση
Η επιλογή πρωτοκόλλου για διασύνδεση με ταμειακή/ERP γίνεται 
από τον πιστοποιημένο τεχνικό του φορολογικού μηχανισμού. 
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NBG Pay tom -Τύποι συναλλαγών
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NBG Pay tom -Tύποι συναλλαγών

● Αγορά
● Αγορά με φιλοδώρημα
● Χειροκίνητη Αγορά (Για τις επιχειρήσεις που εξαιρούνται της διασύνδεσης, η 

χειροκίνητη αγορά μπορεί να παραμείνει ανοιχτή)
● Προφορτωμένη / Μεταχρονολογημένη αγορά (με μερική ή ολική εξόφληση)
● Ακύρωση συναλλαγής
● Επιστροφή συναλλαγής

Σημείωση
Ανάλογα το πρωτόκολλο διασύνδεσης (1098,1155) οι παραπάνω τύποι συναλλαγές εκκινούνται είτε 
από την ταμειακή, είτε από σύστημα ERP
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Ροή συναλλαγής - Αγορά
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Ροή συναλλαγής - Αγορά με 
φιλοδώρημα

Ανάλογα το πρωτόκολλο της διασύνδεσης, 
ο χρήστης μπορεί να εισάγει το 
φιλοδώρημα είτε από το EDPS Link, είτε το 
φιλοδώρημα θα έχει πληκτρολογηθεί από 
το ERP.
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Ροή συναλλαγής - Αγορά με 
φιλοδώρημα

Ανάλογα το πρωτόκολλο της διασύνδεσης, 
ο χρήστης μπορεί να εισάγει το 
φιλοδώρημα είτε από το EDPS Link, είτε το 
φιλοδώρημα θα έχει πληκτρολογηθεί από 
το ERP.
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Ροή συναλλαγής - Χειροκίνητη 
Αγορά
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Ροή συναλλαγής - Προφορτωμένη / 
Μεταχρονολογημένη αγορά 
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Ροή συναλλαγής - Προφορτωμένη / 
Μεταχρονολογημένη αγορά

Ολική εξόφληση Μερική εξόφληση
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Ροή συναλλαγής - Ακύρωση / Επιστροφή

Ακύρωση Επιστροφή
Η επιστροφή της συναλλαγής θα εκκινείται μόνο μέσω 
της ταμειακής ή του συστήματος λογισμικού (ERP). 

Ανάλογα το πρωτόκολλο διασύνδεσης, ο χρήστης μπορεί να ακυρώσει μία 
συναλλαγή,  κάνοντας χρήση του μενού και πατώντας πάνω στην ένδειξη ‘Ακύρωση 
Συναλλαγής’
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EDPS Link  

Επιπλέον λειτουργίες
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EDPS Link - Επιπλέον λειτουργίες
❖ Ιστορικό συναλλαγών

Σημείωση: Ο χρήστης θα μπορεί να δει όλες τις συναλλαγές, οι 
οποίες πραγματοποιήθηκαν εντός 90 ημερών (π.χ. Μία 
συναλλαγή που πραγματοποιήθηκε την 1/5/2025, θα είναι 
διαθέσιμη στο ιστορικό έως 1/8/2025)
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EDPS Link - Επιπλέον λειτουργίες
❖ Επιλογή γλώσσας (Ελληνικά ή Αγγλικά)
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Τιμή διάθεσης
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Τιμή διάθεσης

● 2.5 € / 1.25 € / δωρεάν τον μήνα - TO BE CONFIRMED
→ H χρέωση γίνεται στην αρχή του κάθε μήνα 

● Η ετήσια χρέωση (flat fee) δεν θα επιβαρύνει τις επιχειρήσεις που 
διαθέτουν το NBG Pay tom
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Συχνά προβλήματα
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Συσχέτιση email με MID & TID: Πρακτικές και προϋποθέσεις

MID #1

TID #1 TID #2

➢ Το welcome email παράγεται σύμφωνα με το email που θα καταχωρήσει η επιχείρηση

➢ Το username της επιχείρησης για την είσοδο στην εφαρμογή είναι το email της επιχείρησης

➢ Ιδανικά, η προτεινόμενη δομή προυποθέτει την χρήση διαφορετικού email ανά σημείο πώλησης (MID) 

Παράδειγμα 1: Ο χρήστης επιθυμεί 2 NBG 
Pay tom για το ίδιο σημείο πώλησης 
χρησιμοποιώντας ως username το ίδιο email

email: user1@merchant.com

O χρήστης θα λάβει 1 welcome email και με το 
ίδιο username/password θα μπορεί να κάνει 
login και να βλέπει και τα 2 TID

Για την ταυτόχρονη χρήση της εφαρμογής με 
βάση την παραπάνω δομή απαιτούνται δύο 
συσκευές τηλεφώνου/tablet

Παράδειγμα 2: Ο χρήστης επιθυμεί 2 NBG Pay 
tom για δύο διαφορετικά σημεία πώλησης 
χρησιμοποιώντας ως username το ίδιο email

email: user1@merchant.com 

TID #1 TID #2

MID #1 MID #2

O χρήστης θα λάβει 1 welcome email και με 
το ίδιο username/password θα μπορεί να 
κάνει login και να βλέπει και 2 TID, παρόλο 
που αυτά ανήκουν σε διαφορετικά MID.

Για την ταυτόχρονη χρήση της εφαρμογής με 
βάση την παραπάνω δομή απαιτούνται δύο 
συσκευές τηλεφώνου/tablet

Δεν προτείνεται

Παράδειγμα 3: Ο χρήστης επιθυμεί 3 NBG Pay tom για  δύο 
διαφορετικά σημεία πώλησης, χρησιμοποιώντας ως 
username διαφορετικά email

emails:user1@merchant.com, user2@merchant.com

TID #1

MID #1

ΟK

O χρήστης θα λάβει 2 welcome email στα παραπάνω email
Με το username: user1@merchant.com θα μπορεί να κάνει login 
και να βλέπει το TID#1
Με το username: user2@merchant.com θα μπορεί να κάνει login 
και να βλέπει τα TID#2,3

Για την ταυτόχρονη χρήση της εφαρμογής με βάση την παραπάνω 
δομή απαιτούνται τρεις συσκευές τηλεφώνου/tablet

MID #2

TID #2 TID #3

ΟK



Copyright 2024 NBG PAY A.E. 27

Q&A 

➔ Γιατί το τηλέφωνό μου δεν δέχεται κάρτες;

Το τσιπ της κάρτας πρέπει να έρθει σε επαφή απευθείας στο NFC του τηλεφώνου. Συνήθως το NFC βρίσκεται στο πίσω 
μέρος του τηλεφώνου κοντά στην κάμερα. Συνιστάται ο χρήστης να δοκιμάσει να ακουμπήσει την κάρτα πληρωμής στο 
πίσω μέρος του τηλεφώνου και να την μετακινήσει πολύ αργά μέχρι να αρχίσει η διαδικασία πληρωμής. Για να διαβαστεί 
επιτυχώς η κάρτα ή το wallet, και τα 4 λαμπάκια LED που βρίσκονται στο κάτω μέρος της οθόνης θα πρέπει να 
πρασινίσουν. Προτείνεται να ελεγχθεί πως δεν υπάρχει τίποτα στο πίσω μέρος του τηλεφώνου που θα μπορούσε να 
μπλοκάρει το NFC - μαγνήτης, σκληρό κάλυμμα. 
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Q&A 

➔ Γιατί δεν μπορώ να συνδεθώ στο TID από πολλές συσκευές;

Δεν υποστηρίζεται η ταυτόχρονη χρήση του NBG Pay tom  από πολλές συσκευές.

Η ταυτόχρονη χρήση προυποθέτει την χρήση διαφορετικών συσκευών από την επιχείρηση.

TID = 
device
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Συχνά προβληματα

➔ Λάθος email ή password

Οδηγίες

Ελέγξτε ότι το email σας είναι σωστό, χωρίς να περιλαμβάνει κεφαλαία ή λάθος χαρακτήρες  (case sensitive)
Ελέγξτε τον κωδικό πρόσβασης σας (case sensitive)

Εάν εξακολουθείτε να έχετε πρόβλημα με την πρόσβαση, αρχικοποιήστε τον κωδικό πρόσβασης 
- Πατήστε το link “Ξεχάσατε τον κωδικό σας;” 
- Εισάγετε το email σας και λάβετε αυτόματα τον κωδικό έγκρισης
- Εισάγετε τον κωδικό έγκρισης στο NBG Pay tom και λάβετε τον προσωρινό κωδικό πρόσβασης
- Πραγματοποιήστε login με το email και τον προσωρινό κωδικό πρόσβασης
- Σετάρετε τον νέο κωδικό πρόσβασης
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Συχνά προβληματα
➔ Κωδικοί σφάλματος

Transaction error
0F or 21 - η κάρτα δεν διαβάστηκε επιτυχώς. Συνήθως παρουσιάζεται όταν ο 
καρτούχος δεν κρατάει σταθερή την κάρτα κατά την διάρκεια ανάγνωσης της.

Οδηγίες
- Κρατήστε την κάρτα κοντά στο NFC chip και την συσκευή
- Εξασφαλίστε ότι τίποτα δεν μπλοκάρει το NFC chip
- Εξασφαλίστε ότι δεν υπάρχει κάποιο εμπόδιο (πχ θήκη κινητού)
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Χρήσιμα Links

● Δημιουργία ticket/αναφορά προβλημάτων προς Lvl 2 → μέσω του email 
support@gptom.com

● Response codes

● NBG Pay manual

● EDPS Link manual

● FAQ

Level 1 support: NBG Pay, Support email merchants@nbgpay.com
Level 2 support: EDPS, GP tom team

mailto:support@gptom.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ynCiadLiGcHpvgF6yZUGvqrx3FLY-shp02muR31D1VE/edit?gid=0#gid=0
https://drive.google.com/open?id=1VnY5K8luouB0U0txmcXEHgZ0B4s92fxS&usp=drive_copy
https://docs.google.com/document/d/18jr6nVTCVngxjBHTKOBc2k5EwhX6r-7AfK5FMFupEwE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1-wpiBS3PwaSOfw6UDnlyyiAwzgwZaSX_weckFmDFaIk/edit?usp=drive_link
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Thank you

CONFIDENTIALITY: The information contained herein is the property of Global Payments Inc. This document contains CONFIDENTIAL information that 
is produced solely for the benefit of the named parties. All parties should keep all information contained herein confidential, and on no account, should the 
information, in whole or in part, be disclosed or disseminated to any third party without the express written permission of Global Payments.


